33 mittions de
Frangals.

2.5 millions de
Minitel : [a plus
grande application
drinteliigence

artificielle au monde. . K2
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Souvent oublié, I'annuaire électronique constitue une des plus
grandes bases de données du monde. Pour I'améliorer encore, ia
DGT achéve actuellement la mise au point d’un logiciel permettant
de I'interroger en langage « naturel », Ce sera la premiére application
sur une telle échelle d’'un programme d'intelligence artificieile.

N FACE, LA GRANDE CENTRALE
électrique d'lvry-sur-Seine crache
d'épaisses cofonnes de fumée. En
contrebas, dans un grondement in-
cessant, voitures et camions filent en rangs
servés vers les portes de Paris. Sous un pont
de fer sans grace, le fleuve roule ses flots
bourbeux, C'est en bordure de ce paysage
délaissé, monstruevse illustration d'une so-
ciété avide de matiéres, que sont venus ioger
les concepteurs de 12 premiére application in

vivo de ce qui fagonnera le monde de demain.
A savoir 1a fusion de I'espril et de la machine,
Ia rencontre entre les inextricables subtilités
du langage humain et 1a logique tranchée de
Yordinateur - bref, I'apprentissaqge, par les cir-
cuils éiectroniques, de ce qu'exprime ce dia-
ble ¢'homme.

Du 5¢ élage de 'immeuble anodin abritant
Ia sociéte Erli, on voit, de l'autre coté du
feuve fangeux, les chiffres qu'égréne une hor-
loge & diodes, plantée au sommet d'un entre-
pot. Comme un compte a rebours... Dans un
an, les cobayes questionneront fa machine,
Les cobayes ? 53 millions de Frangais - et
leurs 2.5 millions de Minitel. Autant de pion-
niers de ce qui s'annonce comme la plus
grande appfication d'intelligence artificielle
aumonde.

Se sont-ils rendus compte, ces benéts,
qu'au bout de leurs claviers ils possédaient
un instrument pour 1'instant inégalé ? Que ce
béte « annuaire électronique -, ce « 11-et-faites-
CONNEXION », représentait sans doute la plus
grande base de données du monde, avec pres
de 25000 Mo d'informations originales en
mémoire 7 Que son systéme d'interrogation,
d'une incomparable facilité, constituait une
+interface homme-machine d’'une ergonomie
exemplaire 7 Probablement pas. Le Minilel est
4 ce point entré dans la vie quotidienne qu'on
ne s'en élonne plus. Ul reste que sa principale

utilisation est 1a consultation de renseigne-
ments t¢léphonigues : 20 millions de consuk
tations mensuelles de I+ annuaire électroni:
que », soit 760 000 heures de trafic, et 10
appels par mois et pat Minitel,

La facilité d'wtilisation actuelle représente
déja une performance. Au départ, les concep-
teurs du Systéme d'interrogation devaient ré-
soudre un premier probléme : comment per-
metire aux usagers d'accéder a 1a base de
données sans avoir & apprendre une proce-

dure compliguée ? 1l faliait trouver une preé-
sentation ergonomique, facilement utilisable.
Probléme résolu par la page d'accueil qu'affi-
che votre Minitel quand vous composez le 11.
La question de Fusager y est quidée : & luide
compléter différents - champs + (noms, fubri-
ques. localité, etc.), qui vont permettre d'ef-
fectuer 1a recherche dans les fichiers. La de-
mande, Cesl-a-dire les informations qu'il
inscrit, sont alors transmises au centre d'in-
terrogation {voir encadré - Le réseau de f'an
nuaire &lectronique +) ; C'est dans celui<i que
se trouvent les logiciels d'interprétation de la
question, qui effectuent plusieurs opérations.

D'abord, repérer ies mots : la régle est sim-
ple, un mot est une « chaine de caraciéres -,
qui se distingue d'une autre par un espace
blanc. Ensuite, répartir ces chaines en mols
vides (tels que < de ., ets, < pare, le+, etc.) qui
sont éliminés, el en mots faibles et mots forts.
C'est par les mots forts que 'on va proceder a
fa recherche. Le logiciel les phonétise, du
moins pour les mots du champ « rubrique - et
du champ - localité « : cela permet de paltier
les éventuelles fautes d'orthographe qu'au-
rait laissé passer Interrogateur. La phonéti-

sation consisle & prendre une chaine de ca-§

ractéres et a dire & quelle autre chaine elle
s'apparente : ¢'est un tableau de corespon-
dance entre plusieurs orthographes possibles
et une » prononciation + reconnue sous la-

1, _,_‘L

Fn 1988, on interrogera 'annuaire électronique dans la langue de tous les jours
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‘ quelie Vinformation ¢sl entegistrée dans le

fon.er; ainsy les écritures « ainy, gy, sine,
- aim ., elc, conespondent-elies au phonéme
< in -, Quand les mots importants de la ques-
uon ont €1€ phonétisés, il ne reste plus qu'a
voir @ quelie ligne de 1a nomenclature des
localites ou métiers ils correspondent.

Restons-en 4 'exemple de {a nomenclature
des métiers : elle compte un nombre limité de
fiellés (environ 2 500). Le logiciel vérifie sile
mot phonélisé correspond 3 un iibellé de la
nomenclature. Cela amivant rarement, il
consulle un dictionnaire des synonymes, ol
sont répertoriés tous les mots qui rameénent a
des libeliés nomenclaturés. Si le mot énoncé
par i'utilisateur est un synonyme. il est
conduit 4 la rubrique correspondante. Le logl-
ciel peut alors demander au centre documen-
taire de lui ramener tous les conespondants
identifiés sous cette rubrique, dans la localité
indiquée (et identifiée pareillement) et sous le
nom inscrit, s'il y a lieu.

Bonjour, la frustration 1

Ces logiciels représenlent un programme
trés complexe, réalisé par |a société Sesa (qui
a bati, avec la DGT et 12 société Cap Gemini,
I'ensemble du réseau « annuaire +) :  vue de
nez2, prés de 500 000 lignes de programma-
tion en langage Alma V1 (développé par Sesa},
it n'est pas sans inconvénients. Ainsi le princk-
nat ¢ entre eux : sife mot indiqué par I'usager
e correspond pas directement & un libeli¢ de
la nomenclature ou n'appartient pas au dic-
tionnaire des synonymes, le systéme ne four-
nira aucune réponse... Bonjour la frustration |
Par exemple, si nous recherchons du mazout
pour notre chaudi¢re, le mot MAZOUT ne pro-
duira que fa formule - cetie rubrique ne figure
pas dans Vannuaire ». Il aurait fallu penser a
FUEL, Qui nous raménerait & - Combustibles
(détaif) «, Deuxiéme inconvénient : si 'usager
écrit une formule composée de plusieurs
chaines de caraciéres, le logiciel retiendra le
motl quil connait et donnera des réponses
trop abondantes et le plus souvent hors de
propos. Ainsi DISTRIBUTEUR DE MAZOUT ra-
mene-Lit « distributeurs automatiques », « de
billets « + de liquides -, « de savons - &t
+d'imprimés. [

Ces défauts trouvent facilement leur sclu-
tion dés que l'on a quelque expérience du
Minitel. Mais il faut alors se pénéirer de ia
logique de I"ordinateur, et sentir quels mots
proches peuvent nous amener au but - ce qui
¢ioigne beaucoup de néophyles qui mau-
gréent, aprés quelques échecs, contre « tous
leurs machins qui ne valent pas le papier «...
Une solution pourait étre de rajouter indéfini-
ment des mols ou des expressions au diction-
naire des synonymes : par exemple, faire que
MAZOUT renvoie a » Combustibles » au méme
titre que FUEL. Acceptable ponctuellement,
cette solution trouverait rapidement ses limi-
tes, car on atteindrait un dictionnaire beau-
coup trop vaste et jamais complet, tant le
langage crée des fonmes infinies.

C’est pourquol, pour l'interrogation des ru-
briques professionnelles, on s'est engagé

Sulte page 80
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LE RESEAU DE

LE MINITEL

Au départ, Alphonse Martin
pose une question sur son Minitel
{voir notre encadré « Mode d'em-
ploi minimal ). La demande est
acheminée vers le commutatewr
te plus proche, comme un appel
téléphonique normal.

CENTRE
D'INTERROGATION

C'est I'organe le plus intelligent
du réseau - en fait,son cerveau. il
met en forme la question regue,
pour étre sir que e centre docu-
mentaire (CD) 1a comprendra, Il
contient le module de phonétisa-
tion qui analyse les mots. H pos-
séde un logicicl qui élimine les
mots faibles ou les mots vides. i
vérifie dans son fichier des locali-
tés que celle indiquée existe bien.
Nl consuite la liste des rubriques
pour s'assurer que la profession
indiquée correspond a quelque
chose de connu, Bref, il analyse
chaque champ et n'envoie la
question au CD que lorsqu'il est
stir de sa pertinence. C'est chez

LE
COMMUTATEUR

Le commutateur reconnait le
numéro demandé -11 - et
l'oriente vers le CTA. Il est relié &
celui-ci par des lizisons numéri-
ques d'une capacité de 2 Mbys
{mégabits par seconde), appe-
1ées MIC.

lui que I'on implantera ie logicie!
d'analyse du langage naturel, I}
est composé de trois mini-ordina-
teurs DPS 6, En pratique, il peut
traiter 300 communlcations si-
multanément. Ses différents fi-
chiers (localilés, rues, métiers,
tarifs, elc.) représente 256 Mo
dans chacun des ordinateurs. Il
existe 24 Ci, chacun d'enire eux
recevant 2 CTA.




Didier Maillac/REA

LECD

CENTRE

DOCUMENTAIRE

Le réseau francais compte 8CD
régionaux (CDR) et 1 CD national
{CDN}. situé a Rennes, s sont
reliés aux Cl par 1es mémes liak
sons A 48 Kb/s que nous avons
déjd suivies. Leur configuration
informatique est identigue : trois
DPS 6. Mais leur sont adjointes
des machines spécialisées dans
ia recherche documentaire, deux
DIRAM, qui vont fouiner dans 16
disques durs de 600 Mo chacun.
Compte lenu des duplications
d'enregistrements {par sécurité),
cela représente 4 peu prés 2,7 Go
dinformations originales par CD.
Le travall des CD consiste 4 aller
chercher dans le fichier adéquat
1a réponse a la question que fui

CONCENTRATEUR DE
TERMINAUX D'ANNUAIRE

Il existe prés de 30 de ces
concentrateurs dans loute 1a
France. Chacun d'entre eux re-
goit 12 MIC de 30 voies chacune:
soit 360 appels entrant dans le
CTA. Celuii est un commutateur
spécifique, de type E 10 S (un
modéle de la gamme Alcatel}. 11
est techniquement trés proche
des PAV (poinls d'acceés vidéo-
tex), qui traitent les appels téle-
matiques par les numéros 3613,
3614 et 3615, Le CTA fait I¢ fien

adresse le Cl, puis 4 la lui ren-
voyer. Les CD sont les organes
les plus fragiles du réseau : prés
d'une panne par CD el par se-
maine.

entre la partie « téiéphonique + en

amont, el 1a partie + fransmission
de données » en aval, grace 4 240
modems. Sa capacilé de iraite-
ment théorique esl donc de 240

communications simuitanées. En
pratique, on se situe plutdt au-
tour de 200 communications. Le
CTA présente 1a page d'accueil
I'interrogateur, et ¢'est 4 son ni-
veau que se font toutes les
commandes de page au moment

SUITE. RETOUR, etc. Notez que fa
saisie se (ait par « écho « : les
caractéres que I°on voit s"afficher
ne proviennent pas du terminal
lui-méme, mais sont envoyés par
le CTA. Dés la question préte, I'in-
terrogateur appuie sur ENVOL A
ce moment, la demande de ren-
seignement est expédiée vers le
Cl Il i est relié par 6 Taisons
spécialisées de 48 Kb/s (kiiobits
par seconde), qui peuvent trans-
porter chacune 48 communica-
tions et qui obéissent au proto
cole X 25.

Au total et dans la majorité des
cas, ¢'est en trois secondes qu'Al-
phonse Martin a regu les coor
données de Germaine Dupont. #
ne i reste plus qu’'a déconnecter
son Minitel et... : « Allo, Ger-

maine ? C'est Aiphonse I»

smde 12 saisie de la question ‘w

4
|
|
|
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2o unsysiéme d'analvse du langage - natu-
r¢l o N sagil de laisser Y'usager eaprimer 53
demande sous n'importe queile forme, puis
" ¢ znalyser la formulation pour comprendre
¢oclle rubrique comespond & son attenie.
L étude a é(é confide & la société Trii quiy
tr2vaille depuis 1982 et qui a presque acheve
=2 tabeur, L'idée de base repose sur le fail
¢.¢ son » automate d'analyse - travaille en
analysant les relations enire les chaines de
caractéres réperioriées dans une + base de
connaissances », plutdt qu'en consultant un
fichier de synonymes. Cette base comporte
trois éléments : un dictionnaire de 40 000
mots, un ensemble de régles de grammaire,

et une liste des liens entre les mots.

—— S S te——y ge—— p—

Voyons comment procéde I'aulomate.
Comme le systeme actuel, il commence par

?;F<E?

MODE D'EMPLOI |

MINIMAL

Yotre grand-mére a peur que son Mini-
tel explose, votre époux cralnt pour
votre vertu, votre patron tremble pour
sa facture télécom... Pour les rassureret
les convalncre que non seulement le Mi-
pitel n’est ni dangereux ni codleux,
mzis qu’il peut élre utile, découpez ce
papier et collezle sur leur lerminal.

Le Minitel permet d'obtenir le numéro ef
I'adresse de tous les abonnés au t¢léphone
de France (saul ceux inscrils sur la - liste
rouge ), soit 23 millions d'individus. il rem-
place avantageusement environ 200 kilos
¢’2nnuaires en papier.

Four l'utiliser:

1) aliumez votre Minitel - un point lumineux
rouge s'éclaire ;

2) composez le 11 sur votre téléphone ;

3! quand vous entendez un sifflement, ap-
puez sur la touche CONNEXION.

Une page apparait alors sur I'écran. On y lit
les lignes : Nom, Rubrique, Localité, Départe-
ment, Adresse, Prénom. Inscrivez, sur la ligne
MNom, le nom du correspondant que vous re-
cherchez et. sur la ligne Localité, celui de la
ville ou il réside, Yous passez d'une ligne a
i"autre en appuyant sur SUITE (et vous remon-
tez en appuyant sur RETOUR). I} n'y a pas
besoin d'écrire autre chose.

Appuyez alors sur ENVOL. En trois secon-
des. en principe, 1a réponse s'affiche. Si vous
recherchez un meétier, procédez de meéme en
inscrivant, sur la ligne Rubrique, le nom du
metier recherché, ainsi que le nom de 1a ville,
Dés que la réponse est obtenue, vous pouvez
appuyer sur CONNEXION, ce qui interrompt la
communication, sans effacer le renseigne-
ment pour autant,

L'usage du Minitel pour la recherche de
renseignements est GRATUIT jusqu'a 3 minu-
tes de connexion. Au-deld, on paie une unité

L.telécom (s0it 0,73 F) toutes tes 2 minutes.

[_————————-—
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isoler fes chaines de caracitres, reconnucs
par lcs cspaces qui les séparent. Des lors., il
optre une analyse morphologique : il 5'agit de
voir a quels mots enregistrés dans le diction
naire correspondent les chaines de caraclére
inscriles.

Il faul comiger les “flexions” ou terminai-
s0ns de mot : par exemple, CRAYONS estune
fiexion de CRAYON, mais aussi du verbe
CRAYER ; une techerche dans le dictionnaire
montrant que ce verbe n'existe pas, ke mol

indiqué est bien le mot CRAYON. L'analyse
morphoiogique élimine aussi les mots inuti-
les (+ je veux «, « je cherche «, les articles, etc)
et reconnait les focutions (- saile de bains + ou
«chasse 4 courre »} comme des noms.

L'automate procéde ensuite & une analyse
syntaxique de I'ensemble des mots identifiés.
Elie consisie a reconnaitre ta structure d'une
suite de mots (par exemple, nom-préposition-
nom, ou nom-adjectif-préposition-nom) et 3
voir quelle relation sémantique peut s’y appli-
quer : ainsi !a suite  nom 1-préposition-nom
2. a pour générique 1a suite - nom 1+ (exem-
pie : « meuble de jardin » 3 pour générique
» meuble +). Elie permet aussi d’lsoler des
groupes de mots : ainsi, - envoyer des meu-
bles par bateau » comportie plusieurs groupes
de sens autonome. On peut dés lors distin-
quer {'objet de 1a question et I'action qui sy
applique. Edi désigne cette analyse par ia
recherche du couple + prédicat-théme » : dans
LOCATION DE CAMION, par exemple, camion
est le théme (ou 'objet) et location, Te prédi-
cat (ou I'action: louer).

Pour chaque mot idenlifi¢, 'automate re-
garde quelies relations s’y altachent : rela-
tions sémantiques - tefles que synonymie
{auto = volture), voisinage {mazout est pro-
che de fuel}, générique (fruit est générique de
pomme) - ¢t relations « prédictives » (quelle
action peut s'appliquer au mot : achat, loca-
tion, réparation, transport, etc., parmi 14 ac-
tions possibles}). L'existence de ces relalions

est 1a clé du systéme : alors que, dans l'an-
nuaire existant. il faut écrire dans Ie fichier
tous les mols qui sc ratlachent 3 un autre
nom, la procédure d'Erli se contente d'indi-
quer les types de relations existant pour cha-
que mot, fe nombre de ces relations élant
d’une vinglaine. Dés le théme reconnu. itn’ya
plus qu'a voit laquetle de ses relations prédi-
catives comrespond au prédical indiqué par
I'usager. puis & appeler le tibcll¢ de fa rubni-
que correspondante. Par exemple, le lerme

PAS MAL
_ET TOILE

VOITURE a trois relations prédicatives {louer.
acheter, réparer). mais l'usager ayant écrit
« JE VEUX REPARER MA VOITURE -, le couple
prédicat/théme est ici réparation/voiture. et
13 rubrique adéquate est + garage » {et non
« concessionnaire automobile » ou - location
automobile ).

Analyse : 400 millisecondes

Dans cette recherche, seules deux phases
sont réellement distinctes : I'analyse morpho-
logique, et i'analyse syntaxico-sémantique.
Durant celle-ci, I'automate consulte des
régies qui se renvoient les unes aux autres et
les mots sont enregistrés sous un numeéro
dans une table en comporant 40 000. Cha-
cun d'entre eux contient les informations ren-
voyanl aux régles ou aux types de refations
concemant le mot considére, et permetiant
de comprendre son sens par rapport aux
autres mols de 1a phrase. Le lemps d'analyse
est de I'ordre de 400 millisecondes. Mais I'es-
sentiel est quelle résoud des problémes qui
laissent penaud |'annuaire actuel : d'une par,
en sélectionnant comectement les rubriques
{ce qui ¢limine le « bruit - documentaire, C'est-
a-dire le trop-plein d'informations, et donc
accélere le traitement de 1a requéte) ; d'autre
part, en admettant des questions exprimant
une situation sans employer des mots connus
de la nomenclature : REPARATION DE
CHASSE D'EAU est un bon exemple de cette
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qua'itd ; pour ceile eapression, le systeme

az.chrépond par - ames», » pechie ¢l chasse

{socictés) o, - chauffe-cau ¢, et ; Falomale
a~alyse, tui, répondra par : plombiers.,

L autre intérét de celle méthode est
qu elle est indépendante des libeliés de la
nom¢nclature ; on peul changer ceux-ci sans
avoir A - econfigurer  fa procédure d'analyse.
Cene souplesse permel dlenvisager. pour
{ 2\ enir, des sélections beaucoup plus fines ;
les proflessionnels pourront user de » mots
libres » pour s'inscrire sous tel libellé, ce qui
permetira 2 I'aulomate d'orienter plus sélecti-
vernent la question posée par les usagers. Par
exemple, le réparateur de chauffe-eau preck
sera la marque dont il est spécialiste, et I'au-
lormate orientera directement |'usager vers
ELM Leblanc ou Chaffoteaux & Maury, s'it U'a
précisé dans sa question. De méme, les régles
d'znalyse sont pararnétrables : il est assez
aisé de les modifier si, 2 Fusage, on se rend
comple d'une erreur. C'est en ce sens qu'on
parie d'« automale - 5°appliquant a des + pa-
g-els de régles relativement autonomes.

Lent en langage C, ie module d'analysc
mobilise pcu d'espace mémoire ; 2 Mo. |l
s'implante sur des oidinateurs Bull SPS 7,
relies aux Mini 6 du Centre d'interrogation.
Cest ce travail dinlégration qui resle & para
chever,

Mais quand pourrons-nous dialoguer avet
I'ordinateur ? La réponse est floue et dépend
de 12 DQT (Direction générale des télécommu-
nications). L'analyse en tangage naturel est
développée pour deux applications : l'an

LES TRUCS DE L’ANNUAIRE

dans le champ Rubrique, donne VETEMENTS
ET ARTICLES POUR FUTURES MAMANS (dé-
tail} ; PAPA ne donne rien; BEAU donne
ECOLES D'ART : TETE EN L°AIR donne
CHAUFFAGE PAR L'AIR CHAUD, PARC D'AT-
TRACTIONS et TRAITEMENT DE TEXTE. Elc.

L’anpuaire n’est pas aussi simplet

qu‘il en a 1'air. Volci quelques trucs qui
vous permettront de vous en servir au
mieox.

Régle générale. Moins vous inscrivez de

mots, miewx ¢a vaul. Explication : ordinateur
aura moins d'informations & digérer et péda-
lera donc plus vite. Faites sauter ies préposi-
tions {GAULLE vaut DE GAULLE), les articles
(ALYA vaut L'ALMA et TOURLANDRY vaut LA
TOURLARDRY), les indications de voi-
rie - rue, boulevard, avenue, etc. - quand il
n'y 2 Gu'une voie sous le nom demandg,

Pour aller plus vite, Indiquez le départe:

ment par son numéro plutdl que sous sa
forme littérale, €l un prénom par la lettre
initiale seulement. Pour Paris, Lyon el Mar-

seille, indiquez le numéro de Iamondisse-

ment juste aprés ie nom de 1a localite : la

recherche sera restreinte & cet arrondisse-
ment. En général, vous pouvez vous contenter

¢ écrire les premiéres lettres du mot suivi du

signe diese (#) : par exemple, GAR¥ pour
GARAGE. Cvitez cependant cette ruse pour ies
noms de localités, sinon I'annuaire vous don-
nera immanquablement une liste de villes
commengant par la racine indiquée.

Soyet sélectlf., En mettant WX dans le
che mp Prénom {comme disent les profession-
nels & propos des lignes), vous éliminerez
toutes les personnes physiques de la recher-
che. En inscrivant un # dans le champ Rubri-
que, vous ne sortirez que les professionnels
de 1z recherche - mals vous ne saurez pas de
quelle profession il s"agit.

Traquez les blzarreries. Par exemple,
WX, dans le champ Adresse, & Paris, donne le
choix entre la rue du Fer-a-Moulin, |2 rue
Charles-V et I'avenue QeorgesV; MAMAN,

deétails distrayants. Ainsi, vous obliendrez la
carte de Paris ou de Marseille en appuyant sur
GUIDE quand vous aurez obtenu votre ré:
ponse. Ou bien comparez 1a qualité du dessin
des catalogues publicitaires, en tapant le chif-

Foulnez dans les coins. It y a plein de

fre des abonnés dont le nom est précéde par |
une fieche ; A notre avis, Le Grand Café, a
Paris, mérite pour l'instant le premier prix
{surtout si vous avez un Minitel couleur).
Cherchez-y aussi tes informations utiles : dans
AGENCES MATRIMONIALES, par exemple,
vous trouverez, chez Félicitas {Félicitas 1), une
liste de tendres et doux cceurs solilaires (» tu
es seule, moi aussi, rencontrons-nous, REF
603 ) et, chez Desachy, un « coup de foudre 4
1'0Opéra +, une équipe rassurante animée par
« un quadragénaire 4 1a fois séduisant et ras-
surant ...

Renseignez-vous. On néglige trop le
SOMMAIRE, Yous y trouverez notamment un
quide des codes postaux, une description des
services et produits des PTT, et la liste des
principaux services administratifs (ce qu'il
faut, par exemple, pour obtenir un passe-
port), ainsi qu'un guide des démarches de
base. Les cancres trouveront également la
liste des départements avec leur numéro.

Frimez, Interrogez Fannuaire en anglais :
composez le 3614, puis ED, et vous verez
apparaitre un superbe écran avec Name, Hea-
ding, Locality, and so on. Il ne vous reste pius
qu'a rechercher YOUNG GIRLS, par exempie.

J— [P - A ——— N

auaire élcctionique, el le guide des senTesd
vinitel ou MGS (Minitel guide ct servi
¢cs) - destiné & remplacer avantagcuscmcmA
le nullissime Listel, un réperioire ¢dilé sur
papier, vraimenl trés incommode. Cest d'ail:
leurs en raison de cette déficience de Listc)
que l'interrogation €n langage nature! devrait
gire d'abord possible sur MGS, peut-étre
début 1988. MGS servirait de rodage, et I'an-
nuaire suivrait. Mais, pour I'instant, aucune |
deécision n'a réellement €1€ prise par la DGT.
Ce n'est d'ailleurs pas ie seul projet en
suspens. 3i I'implantation de I'annuaire télex
et télécopie sur le réseau de I'annuaire élec
tronique devrait &tre effectuée pour I'au-
tomne prochain, plusieurs autres possibilités
resient en discussion. Elles reposent sur |"uti-
lisation de I'architecture répartic que posséde
ce gigantesque serveur qu'est le réseau de
I'annuaire. La DQT envisage d'y implanter le
systéme de messagerie qu'elle leste actuelle-
ment & Marseille. Les choses ont bien avancé,
puisque Sesa, par exemple, a mis au point un
togiciel de gestion sur le réseau annuaire
d'une messagerie grand-public, sous le nom
de Minicom. Une autre possibilit¢ d utilisation
du réseau annuaire consisterait 3 y installer le
systéme Gestax, qui permetirait alors 4 tout
un chacun, par I'intennédiaire de son Minitel,
de consulter le détail de sa consommation
téléphonique. A I'étude encore - mais d'appli-
cation peu probable compte tenu de la réti-
cence de la CNiL {Commission nationale in- |
formatique et libertés) -, 1a possibilité de
retrouver le nom et I'adresse d'un abonné par
son seul numéro (cela est déja possible en |
{éléphonant au 12). Envisageable aussi -
mais dépendant du bon vouloir des partenai-
res étrangers -, l'interrogation de i'annuaire
frangais depuis d'autres pays que la France.

Une messagerie tous publics

Enfin, 12 masse d'informations recélées
dans les disques des centres documentaires :
excite les imaginations. C'est ainsi que le Cen-
tre Qeorges Pompidou aimerait (aire une
¢lude de ta répartition des patronymes selon |
les régions : ce noble projet est au point mort. !
car il faut que la DQT et la CNIL s'entendent .
sur fes possibilités d'utilisation des informa- |
tions de I'annuaire. Or, la CNIL craint que son -
exploitation - notamment par des publicitai-
res - n'opére de discutables sélections..
Comme on le voit, cet annuaire électronique
tout béte mérite mieux que I'ombre o0 Iatten-
tion focalisée sur le kiosque (les services du
3615) le maintient.

Délail supplémentaire pour vous pemmetire
de patienter jusqu'a I'année prochaine : sous
le nom de Palabre, plusieurs laboratoires eu-
ropéens (dont le Centre national d'études des
télécommunications et British Telecom) étu-
dient un procédé d'inlerrogation des bases de
données en langue naturelle, en plusieurs lan-
ques, par la voix, et en dialoguant avec l'ordi-
nateur ! Mais voild : les chercheurs se dispu-
tent {« les collegues vont me soutirer des
secrets +) et Palabre languit. [l faudra ptus d'un
Jjour pour construire la tour de Babel...

Hervé KEMPF

'est-ce pas le printemps ?
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